
VIGILÂNCIA SANITÁRIA
LICENÇA INICIAL OU 
RENOVAÇÃO
O guia completo para regularizar sua empresa.
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Por que a Licença da Vigilância Sanitária 
importa para o seu negócio?
Operar sem licença sanitária ou com documentação vencida pode custar caro. Muito caro. Estamos falando de multas 
pesadas, interdição do estabelecimento e até processos judiciais.

Mas aqui vai a boa notícia: conseguir sua licença da Vigilância Sanitária não precisa ser um pesadelo burocrático. Com as 
informações certas e os passos organizados, você pode resolver isso de forma rápida e profissional.

Neste guia, vou te mostrar exatamente o que fazer, seja para tirar sua primeira licença ou renovar a que está vencendo.
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O que é a Licença Sanitária e quem precisa dela?
A Licença Sanitária (também chamada de Alvará Sanitário ou Licença de Funcionamento Sanitária) é um documento 
obrigatório emitido pela Vigilância Sanitária que autoriza o funcionamento de estabelecimentos que lidam com saúde, 
alimentos, medicamentos, cosméticos e outros produtos ou serviços que impactam a saúde pública.

Quem precisa?

Indústrias
Alimentos/bebidas, cosméticos, medicamentos e 
saneantes

Logística
Galpão logístico e transportadores

Saúde
Clínicas, consultórios médicos e odontológicos

Farmácias
Farmácias e drogarias

Alimentação
Restaurantes, bares, lanchonetes e padarias

Hospedagem
Hotéis, pousadas e similares

Pet Care
Pet shops e clínicas veterinárias

E muitos outros
Diversos segmentos regulados

Se seu negócio trabalha com alimentação, produtos de limpeza, cosméticos, saúde, beleza ou qualquer outro produto que 
entre em contato direto com o público de forma que possa afetar a saúde das pessoas, você precisa dessa licença.
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Licença inicial X renovação: Qual é a diferença?

Licença Inicial

É para quem está abrindo o negócio ou nunca teve a 
documentação regularizada. O processo é mais completo 
e exige uma vistoria detalhada do estabelecimento.

Renovação

É para quem já tem a licença e precisa mantê-la válida. Os 
prazos de renovação variam conforme o município e o tipo 
de atividade (geralmente entre 1 e 2 anos). O processo 
costuma ser mais simples, mas ainda exige atenção aos 
detalhes.

Atenção: Existe um segredo que poucos empreendedores conhecem sobre o momento ideal para solicitar a 
renovação. Fazer isso no prazo errado pode significar multas automáticas ou até começar todo o processo do 
zero. Mais adiante, vou te contar qual é o timing perfeito.
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Verifique as exigências específicas do seu 
município
Cada cidade tem suas próprias regras e exigências. O primeiro passo é acessar o site da Vigilância Sanitária do seu 
município ou fazer uma visita presencial para entender:

01

Lista de documentos
Qual é a lista de documentos exigidos

02

Classificação de risco
Se existe diferença entre estabelecimentos de baixo, médio 
e alto risco

03

Taxas e pagamento
Quais são as taxas e formas de pagamento

04

Solicitação online
Se é possível fazer a solicitação online

Dica profissional: Muitos municípios têm protocolos específicos para diferentes atividades. Um restaurante não 
tem as mesmas exigências de uma clínica médica. Certifique-se de pegar a lista correta para o SEU tipo de 
negócio.
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Prepare a documentação básica
Embora cada município tenha suas particularidades, existe um conjunto de documentos que é solicitado em praticamente 
todos os casos:

Documentos da Empresa:

Cartão CNPJ

Contrato Social

Alvará de Funcionamento da Prefeitura

Laudo do Corpo de Bombeiros

Comprovante de endereço do estabelecimento

Documentos do Responsável Técnico:

Documento de identidade e CPF

Comprovante de registro no conselho profissional 
(quando aplicável)

Certificado de responsabilidade técnica

Aqui vai um detalhe que pode te economizar meses de dor de cabeça: Existe uma ordem estratégica para reunir 
esses documentos. Fazer na sequência errada pode te obrigar a refazer papelada várias vezes. Profissionais 
experientes sabem exatamente por onde começar.
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Adequação do estabelecimento às normas 
sanitárias
Ter os documentos em ordem é só metade do caminho. Seu estabelecimento precisa estar fisicamente adequado às 
normas da Vigilância Sanitária.

Principais pontos de atenção:

Estrutura física
Pisos, paredes e tetos em bom 
estado

Ventilação e iluminação
Ventilação e iluminação 
adequadas

Instalações sanitárias
Instalações sanitárias separadas 
para funcionários e clientes

Água e esgoto
Rede de água potável e esgoto 
regularizada

Descarte de lixo
Local apropriado para descarte 
de lixo

Equipamentos de proteção
Equipamento de Proteção 
Individual (EPI)

Separação de áreas
Separação entre as áreas 
adequada

Segredo dos profissionais: Há itens que passam despercebidos em 90% das vistorias iniciais e acabam gerando 
reprovação. Saber quais são esses "pontos cegos" pode ser a diferença entre conseguir a licença de primeira ou 
ter que refazer tudo.
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Protocole o pedido e prepare-se para a vistoria
Com documentos prontos e estabelecimento adequado, é hora de protocolar o pedido junto à Vigilância Sanitária.

Como fazer:

Acesse o portal
Acesse o portal online (se disponível) ou vá presencialmente ao órgão

Preencha o formulário
Preencha o formulário de solicitação com atenção

Anexe documentos
Anexe todos os documentos exigidos

Pague as taxas
Pague as taxas correspondentes

Guarde o protocolo
Guarde o número de protocolo

Prazo médio: Entre 30 a 90 dias, dependendo do município e da complexidade do estabelecimento.

Atenção: O protocolo precisa ser feito com antecedência. Nunca deixe para a última hora, especialmente em 
casos de renovação.

Prepare-se para a vistoria
Após o protocolo, a Vigilância Sanitária agendará uma vistoria no local. Este é o momento decisivo.

Como se preparar:

Certifique-se de que tudo está funcionando (equipamentos, iluminação, água, etc.)

Mantenha o estabelecimento limpo e organizado

Tenha todos os documentos originais à mão

Se houver responsável técnico, seria interessante a participação dele

Corrija qualquer não conformidade antes da vistoria

Durante a vistoria, o fiscal irá:

Verificar as condições físicas do estabelecimento

Checar se os equipamentos necessários estão presentes

Conferir o cumprimento das normas sanitárias

Fazer perguntas sobre procedimentos e processos

Anotar eventuais não conformidades

Resultado possível:

Aprovado
Você receberá a licença em alguns 
dias

Aprovado com ressalvas
Terá prazo para corrigir pequenos 
problemas

Reprovado
Precisará adequar tudo e solicitar 
nova vistoria
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Receba e mantenha sua licença em dia
Após aprovação, você receberá a Licença Sanitária. Este documento deve ficar em local visível no estabelecimento.

Cuidados importantes:

Anote a data de vencimento
Anote a data de vencimento em local visível

Mantenha as condições
Mantenha sempre as condições que foram 
aprovadas

Guarde cópias
Guarde cópia de todos os documentos

Fique atento
Fique atento a mudanças na legislação

Renovação:

Atualização de documentos vencidos

Pagamento de nova taxa

Possível nova vistoria (depende do município)

Comprovação de que o estabelecimento continua adequado

Os erros mais comuns - e como evitá-los
Ao longo de anos ajudando empresas, identificamos os erros que mais atrasam ou impedem a obtenção da licença:

1

Deixar para última hora
Começar o processo quando a 
fiscalização já bateu na porta

2

Documentação incompleta
Esquecer um documento 
"pequeno" que trava tudo

3

Não adequar o espaço 
físico
Achar que só a papelada resolve

4

Ignorar peculiaridades locais
Cada município tem suas exigências específicas

5

Não ter acompanhamento profissional
Tentar fazer tudo sozinho e perder tempo precioso
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Quando você PRECISA de ajuda profissional
Vamos ser diretos: nem sempre vale a pena fazer tudo sozinho.

Você deveria considerar contratar uma consultoria especializada se:

Seu estabelecimento já foi reprovado em vistoria anterior

Você não tem tempo para lidar com burocracia

Sua licença está vencida e você precisa regularizar rápido

Você está abrindo um negócio

Você quer aumentar suas chances de que vai conseguir de primeira

Você precisa otimizar custos e evitar retrabalho

Uma consultoria especializada não apenas prepara documentos, ela:

Conhece o caminho
Conhece os "macetes" de cada órgão fiscalizador

Sabe o que procurar
Sabe exatamente o que os fiscais vão procurar

Identifica problemas
Identifica problemas antes deles virarem empecilhos

Economiza tempo
Economiza seu tempo (que vale dinheiro)

Reduz riscos
Reduz drasticamente o risco de reprovação

Elimina dor de cabeça
Te livra de dor de cabeça com burocracia

O custo de tentar sozinho:

Tempo perdido em idas e vindas aos órgãos

Possíveis multas por irregularidades

Atraso na abertura ou operação do negócio

Risco de fazer investimentos errados no espaço físico

Estresse e desgaste emocional

Nossa consultoria especializada oferece:

Análise completa
Análise completa do seu estabelecimento antes mesmo de protocolar

Preparação de documentação
Preparação de toda documentação necessária

Orientação para adequação
Orientação para adequação física do espaço

Acompanhamento em vistorias
Acompanhamento em vistorias com nossos especialistas

Suporte até a emissão
Suporte até a emissão da licença

Já ajudamos diversas empresas a conseguirem sua licença sanitária sem dor de cabeça. Galpão logístico, 
transportadores, restaurantes, clínicas, farmácias, indústrias e muitos outros segmentos.

Nosso diferencial? Conhecemos cada detalhe, cada pegadinha e cada atalho legal que existe no processo. 
Sabemos exatamente o que funciona e o que não funciona em cada município.

Você economiza:

ó
Tempo

Meses de tentativas viram semanas de 
solução

X
Dinheiro

Sem retrabalho, sem multas, sem 
investimentos errados

f
Estresse

Deixe a burocracia com quem entende

Entre em contato e receba uma avaliação gratuita
Não deixe sua licença sanitária virar um problema maior. Entre em contato agora mesmo e descubra como podemos 
facilitar todo esse processo para você.

Não deixe para amanhã a transformação que sua empresa precisa hoje.
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+ de 4.000H de consultorias 
98% de licenças aprovadas.

Tire todas suas dúvidas sem compromisso

SOLICITE SEU DIAGNÓSTICO AGORA

Visite nosso site WhatsApp: 19 9 9969-6318
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